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I. INTRODUCCION.

El Departamento de Informatica y Sistemas, promueve el uso de tecnologias
y redes de comunicacion proporcionando la infraestructura informatica y el
personal especializado que brinde apoyo y soluciones oportunas de forma
organizada para los usuarios de las distintas Direcciones y Dependencias de
la Institucién. En este documento se presenta el Plan Anual de Trabajo del
Departamento de Informatica y Sistemas para el afio 2017, en el cual se
proponen resultados para contribuir con el alcance de los objetivos
estratégicos de la Institucion y de apoyo a las competencias de la Secretaria

de Cultura.

El Plan Anual de Trabajo comprende resultados operativos como parte
fundamental del departamento y los estratégicos definidos en Plan
Estratégico de la institucion; de igual forma se incluye la matriz de riesgos y

acciones de contingencia finalizando con el cronograma para el afio 2017.
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Il. OBJETIVOS.

A. General
Identificar y definir los resultados y acciones estratégicas para el
Departamento de Informatica y Sistemas que realizara durante el afio 2017
de manera estratégica y sistematizada en apoyo al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

B. Especificos

e Brindar el servicio de soporte técnico informatico con calidad y de
forma oportuna.

¢ Mantener la infraestructura de redes de datos y establecer servicios
de comunicacion de forma segura y continua.

e Proveer continuidad a los servicios de correo electrénico institucional
y sitios web de la Institucion.

¢ |dentificar servicios que provee la Secretaria de Cultura hacia la
poblacion.

e Mantener la infraestructura informatica para la prestacion de los

servicios que se brindan a los usuarios.
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ELABORACION DE DIAGNOSTICO.

FORTALEZAS

F1 Posee la infraestructura tecnoldgica de
seguridad y comunicaciones necesaria para
prestar servicios informaticos a los
usuarios.

F2 Mantiene un ambiente laboral con buena
comunicacion y relaciones interpersonales.

F3 Cuenta con personal que posee
conocimientos en las diferentes areas
técnicas para brindar soporte a usuarios y
capacidad de trasladar el conocimiento.

F4 Posee controles administrativos vy
herramientas informaticas establecidas
para la prestacion de servicios informaticos
en la institucion.

F5 Posee personal con alto grado de
responsabilidad y compromiso con la
institucién.

F6 Dispone de conocimientos vy
competencias técnicas necesarias para

brindar asesoramiento en proyectos de
tecnologia.

F7 Mantiene buenas relaciones con otras
instituciones de gobierno.

F8 Posee de un centro de datos con los
equipos que permiten el alojamiento de
aplicaciones informaticas con su respectiva
proteccién y resguardo.
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OPORTUNIDADES

01 Paises o entidades externas que
realicen donaciones de equipos y
licenciamiento de software a través de
convenios de cooperacion.

02 Instituciones de Educaciéon Media y
Superior, que proporcionen recurso
humano en areas técnicas especializadas
mediante proyectos de servicio social.

03 Aprovechamiento de capacitaciones a

través de la Red de Capacitacién
Gubernamental, Instituciones u
Organizaciones que  apoyen  con

programas O convenios para compartir
conocimientos, capacitaciones técnicas y
experiencias en el uso de las tecnologias
informaticas.

04 Aprovechamiento de wuna amplia
variedad de herramientas informaticas de
codigo abierto que estan disponibles para
uso gratuito.

O5 Aprovechamiento de proyectos de
promocion y difusion de las TIC'S.




GOBIEAND OF

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

M
m

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Limitado apoyo de la flota vehicular
para desplazamiento a dependencias de
usuarios que demandan asistencia
informatica.

D2 Insuficiente personal técnico informatico
para atender oportunamente a los usuarios.

D3 Sobrecarga de trabajo para el personal
del departamento.

D4 Prolongados tiempos de atencion a
fallas de los equipos informaticos de los
usuarios de la institucion.

D5 Carencia de licencias de programas
especializados para implementacion de
control de usuarios y limitado servicio de
correo electronico.

D6 Falta de recursos econdmicos para
adquirir licencias de programas de ofimatica
actualizados, de disefio grafico y multimedia
como apoyo a la realizacién de actividades
laborales.

D7 Centro de Datos central que opera en
condiciones minimas, pero no cumple los
estandares de acceso a instalaciones,
condiciones fisicas, eléctricas y de
contingencia.

D8 No se tiene acceso a capacitaciones
tecnicas informaticas, lo cual limita el
aprovechamiento eficiente de los recursos
tecnolégicos actuales.

D9 Carencia de programa para
actualizaciéon de licencias de sistemas
operativos y ofimatica de equipos
institucionales por falta de presupuesto para
su implementacion.

A1 Insuficiente asignacién presupuestaria
a proyectos de fortalecimiento de
infraestructura tecnoldgica.

A2 Falla en los equipos de
acondicionamiento ambiental para el
funcionamiento adecuado del centro de
datos central.

A3 Usuarios sin adiestramiento en el uso
de tecnologias y servicios brindados.

A4 Fallas en los enlaces de
comunicaciones de la institucion.

A5 Fallas inminentes de los equipos
informaticos que en su mayoria
cumplieron su vida util.

A6 Perdida de informacion institucional
critica de los usuarios derivada de la falta
de inversidn en equipos centralizados para
su resguardo.

A7 Catastrofes naturales.
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Resultado

1. Retraso en la cobertura de
requerimientos por ampliacion de
servicios, aumento de la demanda
de servicios debido a equipos que ya
cumplieron con su vida util y falta de
personal del departamento.

2 Falta de disponibilidad
presupuestaria para ejecucion de
compras de materiales y repuestos
requeridos para funcionamiento de
equipos informaticos.

3. Catastrofes naturales y siniestros.

4. Falla en equipos de infraestructura
tecnologica del centro de datos.

5. Fallas en los enlaces de
comunicaciones de la institucién.

6. Falta de comunicacién entre
personal del departamento.

7. Retraso de gestiones de compra y
adquisicion de insumos, situacion
gue afecta la prestacion oportuna del
servicio.

8. Falta de Planes de Contingencia
por falta de recursos para su
implementacién.

9. Falta de disponibilidad de
transporte institucional para
desplazamiento a dependencias de
usuarios que demandan asistencia
informatica.
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La matriz se basa en el método de analisis de riesgo, usando la formula del
riesgo:
Riesgo = Probabilidad de amenaza X magnitud de dafo
La matriz toma valores como los siguientes:
1 = Insignificante. 2 = Baja.
3 = Mediana. 4 = Alta.

El riesgo es el producto, de la multiplicacion de la probabilidad de amenaza por

la magnitud de dafo se encuentra en tres rangos de diferentes colores:

e Bajo riesgo = 1 al 6 CRIOINEIAE.
¢ Mediano riesgo = del 8 al 9, color amarillo.

e Altoriesgo = de 12 al 16, (EISIIGN.

Magnitud de Dafio

i b 2 3 =3
Probabilidad de Amenaza
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ACCIONES DE CONTINGENCIA
Riesgos Acciones contingenciales
1. Retraso en la cobertura de EeEEUE con instituciones

I INETHTRRI[STal (o 1R o To [ - 10aTo] [Tl s MINe [cB educativas que los estudiantes
S To o= (N CTa oMo CHENG ST ELT W [ realicen sus practicas profesionales
TRV (ol le R [T o (o ol I:-Te (V][ os LING VCMYEER para que apoyen en actividades
¥ npleliCTielaMee A EIVIRVIe VIRV -l cWe [cM téchicas del departamento.

personal del departamento.

2 Falta ' = de GIolelallB]|[sEIeM Gestionar alternativas financieras para
SICEI I I W oI Wi [vis M (W realizar las compras producto de
compras de materiales y repuestos [elelsElele]gl=tH

requeridos para funcionamiento de

equipos informaticos.

, Implementar plan de respaldo de
SRR OE\ RN ([0l SRR E I ICERAS W (oM informacion de usuarios en puestos
clave priorizados por las autoridades
de la institucion.

e 1 T RCTo (oo e LA (-l Gestionar |a mejora de las
tecnologica del centro de datos. instalaciones del Centro de Datos que
incluya condiciones de seguridad de
acceso, proteccion eléctrica, asi como
posibilitar las medidas de contingencia
para los equipos que lo conforman.

Implementar nuevas tecnologias de
servidores para utilizar al maximo las
capacidades del hardware con el uso
de herramientas de software de
virtualizacion.

5. Fallas en los enlaces de Ryl JEntEhielsle]l de enlaces
comunicaciones de la institucion. redundantes en dependencias de
mayor cantidad de usuarios.
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6. Falta de comunicacion entre
personal del departamento.

7. Retraso de gestiones de compra y
adquisicion de insumos, situacion que
afecta la prestacion oportuna del
servicio.

8. Falta de Planes de Contingencia
por falta de recursos para su
implementacion.

9. ' Falta de disponibilidad de
transporte institucional para
_desplazamiento a dependencias de
usuarios que demandan asistencia
informatica.
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Realizar reuniones quincenales con
todo el personal del departamento
para compartir actividades realizadas
o situaciones pendientes.
Establecimiento de procedimientos
alternativos para palear la demanda
de insumos.

Desarrollar y socializar planes de
contingencia de las areas tecnicas
criticas para asegurar la continuidad
de las operaciones informaticas
basicas de la institucion.

Utilizar herramientas informaticas de
atencion remota para solventar los
requerimientos de los usuarios
institucionales, minimizando el

consumo de recursos y
proporcionando mayor cobertura en
menor tiempo.
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V. APROBACION.

El presente plan, entrara en vigencia a partir de la autorizaciéon de Secretaria

de Cultura de la Presidencia de la Republica.

Autorizado: \b

Maestra Silvia Elena R do S - F
Secretaria de Cultura dea Presidencia de la RepUblica.

Vo.Bo.:

Maestra Noherhy W
Directora General d& Administ

&
t:a'.

Rig
L)

RENCLY

o %

QETA
P

Revisado:

7

R
Licda. Claudia Ramirez dg-tflesias
Jefe del Departamento de Organizacion y Planificacion

Formulado y elaborado:

Ing. Ricardo Ulises Contreras Brito M“ﬁcﬁ

Jefe del Departamento de Informatica y Siste

Ing. Claudia de Campos %
Técnico del Departamento de Informatica y/ Sften)i(s

ABR 2017

Fecha de autorizado
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coni|  omseTvos NOICADORES DE | VERIICACION | WNPAD [ oEcpoNsas |\ pe  [PRESUPUES
GOS | ESTRATEGICOS FIED REGULIADRE X AECIONES RESULTADOS DE LAS ORGC:"ZAH LE DE ACCIONES ACTS(;:)PEES J J p
ACCIONES EJECUCION | ANUALES
R.4.1.8 Nivel de aplicacién |Inventario de
4 de la Politica de Gobierno |Servicios
| i I Electrénicoenun50% a priorizados y
mplementar partir de 2019 autorizados
un modelo de
gestion Direcciones | .
instituci | 8.1.L tamient Nacionales Plresiores
instituciona i At L eaiiaiients ) Nacionales /
basado en la : de inventario de Listado de y i
- Calidad ici tel 1 .
GE1 |calidad y .SEF\{ICIO.S'C]LIEIE . .Serv.'laols Departame Departame $
y en el institucién proporciona institucionales | nto de
excelencia, . R ... Intode
servicio | @lapoblacion Informatical. ' .
que impulse A informatica
una amplia
o P . 4.1.8.2, Definir del Documento de
participacion, inventario de servicios el definicion de | Direcciones | Directores
inclusién y orden de prioridades prioridades  [Nacionales |Nacionales / 1 3 Y
transparencia como propuesta de dellistado de |y Despacho [Titular de la
aplicacién de la Politica servicios de Titular  |Institucién
de Gobierno Electrénico institucionales
R. 1. Equipos Informdticos |Equipos
intervenidos intervenidos
Informe
mensual por |Departame
A i Dependencias |nto de José
1.1 Sopor.tea equipos p N ) 120 $7.500.00 x| x %
GO1 Informdticos delos Informatica [Aragon
requerimiento |y Sistemas
s atendidos
Informe Departame
+2 imien mensual de nto de Alexander
) Man.temm\e FD L . ; 550 $ 500.00 x| x X
preventivo a equipos Mantenimient | Informatica |Urfas
os ejecutados |y Sistemas
12
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. MESES
Ccobl OBJETIVOS INDICADORES DE VEIEIE:?;?C?OEN LD Rzggggng NUNE:ERO RRE BB
GOS | ESTRATEGICOS e RESULTADOS ¥ AGCIONES RESULTADOS DE LAS ORGO§IZAH LE DE ACCIONES ACECI)DI\IIEES £ J J D
ACCIONES EJECUCION | ANUALES
R.2. Infraestructura Infraestructura
Informadtica en informatica
funcionamiento funcionando
Informe
Departame
2.1. Mantenimiento de RS nto de José
ot Dependencias - N 12 $5,000.00 | X X | X X
redes de datos Informatica |Aragoén
de redes Sletarmas
atendidas Y E
S Iivicrag Departame
2.2. Administracion de mensual de P .
: s ; nto de Claudia de
medios de comunicacién medios de L 12 $ 100.00 | X X | X X
picy . .. |Informatica |Campos
electrénica comunicacién N
o y Sistemas
electrénica
Ik Departame
2.3. Administracién de Trimestral de ntcl)}de 6l
medios de comunicacion medios de s . 4 $ 200.00 X X
o Informdtica | Zaldafa
web comunicacion )
y Sistemas
web
b Accesorios y
R. 3. Accesoriosy ;
i i sh consumibles
consumibles informaticos |. -
N . informdticos
proporcionadosa usuarios "
proporcionados
GO3
i el Informe
3.1. Administracién de Departame
: mensual de ik - d
esERER entregasde || oo |MerCeCes 4o |'$4,500.00 | X x| x X
consumibles . Informdtica | Santamaria
. i accesorios y -
informaticos ; y Sistemas
consumibles
13
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: MESES
COoDI OBJETIVOS INDICADORES DE Vglglg:g.fC[I)OEN wHDeh HEEE(SD?JQQB NUI\QEHO PRESUPLIES
s RESULTADOS Y ACCIONE!
GOS | ESTRATEGICOS S SULTADOS Y ACCIONES | ™ pesuLTaDos DE LAS OHGC":'ZAH LEDE  |ACCIONES AcTé)lc?prS el el bl o | g o
ACCIONES EJECUCION | ANUALES
R. 4. Organizacién o ’
4, " g. y Documentacién
dlasijicacidn.da Clasificada del
documentacién del -
departamento S
Tabla de
——— R Departame
4.1. Definicién de tabla clasificacion
nto de Mercedes
GO documental del documental . s 1 $ - X
4 Informdtica|Santamaria
departamento del ;
y Sistemas
departamento
Informe
S Departame
4.2. Aplicacién de la mensual de
s e nto de Mercedes
tabla de clasificacion avance de w : 6 $ - X X
sie Informatica | Santamaria
documental. clasificacion de| _.
y Sistemas
documentos
R.5. Recomendaciones Documentos con
para ahorro energético en |recomendacione
el uso de los recursos s distribuidos via
informdticos. electrénica
Documento
5.1. Definicién de semestralde |Departame
recomendaciones recomendacio |nto de Alexander
COs5 ; i : 2 $ ® X X
aplicados a los recursos neseneluso |Informatica|Urias
informaticos derecursos |ySistemas
informéticos
5.2. Distribucién masiva .
Correo masivo | Departame
de documento de
; de nto de Mercedes
recomendaciones a . S d 2 $ - X X
. recomendacio |Informatica|Santamaria
usuarios de la : :
e nes enviadas |y Sistemas
institucion.
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GOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJES

RESULTADOS Y ACCIONES

INDICADORES DE
RESULTADOS

i MESES
MEDIOS DE UNIDAD PERSONA | NUMERO | poce) joies
VERIFICACION ol RESPONSAB DE
RGANIZATI TO DE
DE LAS VA LEDE |ACCIONES| ynoivea | el r[m|a|m| o] 5
ACCIONES EJECUCION | ANUALES

GO6

R. 6. Promover acciones
de Igualdad y Erradicacién
de la Discriminacién de
Género.

Capacitaciones o
charlas recibidas
por el personal
del
departamento.

6.1. Promociény

educaciénen el temade |.

Documento de|Unidad de |Margarita

género con el personal asistencia Género Garcia . 2 &
interno
JEFE O DIRECTOR QUE AUTORIZA: RICARDO ULISES CONTRERAS BRITO
FIRMA Y SELLO: /_’/)(/
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